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Rudolf Zarathustra Snajdr

Chces...?

Kniha pro ty, ktefi opravdu chtéji néco dokazat.

PRVNI DiL



,,Od druhych lidi nedostanete to,

co si spravedlivé zaslouZzite,
ale pouze to a pravé to,

co si vyjednate svymi

komunika¢nimi schopnostmi

a dovednostmi.‘“*

Ctyidilna kniha ,,Chces...? Ano, ja chci!*

vam s tim pomiiZe. V praxi.

Prectéte si ji, seznamte se se znackou Ano ja chci

a v nejvyssi mozné mife ji vyuZijte ve sviij prospéch.

»OlySim a zapominam, vidim a pamatuji,
délam a rozumim.*

(Cinské prislovi)

*) David Gruber: Zlatd kniha komunikace, Gruber — TDP, 2011; ISBN: 978-80-85624-30-4
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A PROC BYCH TO MEL(A) VUBEC CIST?!

Velmi spravna otazka, mila kamaradko/mily kamarade!

Déekuji Ti za ni! Dékujes mi? A pro¢? Naopak, ja predem dékuji za Tvoji
odpovéd. Tak to mi de€kuje§ zbyteéné, protoze ja Ti na ni odpovidat nebudu.
Neodpovis mi? Ne, neodpovim. Musis si odpovédét sama/sam. Anebo vis§ co? At Ti

na ni odpovi lidé mnohem povolangjsi nez ja — panové Leonardo da Vinci a Robert

Toru Kiyosaki:

»Jak jednou vzlétnete a projdete se po obloze,

uz vas nebude téSit chodit po zemi. Patiite nebi navzdy.

Leonardo da Vinci

Kdyz se na seminafich, na kterych ucim, ptam: ,,Kolik z vas dokdze pfipravit

lepsi hamburger nez McDonald s?* vétSina studentll zvedne ruce. Pak se zeptdm:
.KdyZ tedy vétSina z vds dokdZe pfipravit lepSi hamburger, jak je moZné, Ze
McDonald’s vydélava vice penéz neZ vy?*
Schopnost prodavat — tj. komunikovat s druhym ¢lovékem, at’ uz se jedna o
zakaznika, zaméstnance, $éfa, partnera, partnerku nebo dité - je zakladni
schopnost osobniho tspéchu. O Zivotnim tuspéchu rozhoduji komunikaéni
schopnosti jako psani, ie¢ a vyjednavani.

Mam pratele, ktefi jsou géniové, ale nedokdZou efektivné komunikovat
s ostatnimi lidmi, a ndsledkem toho jsou jejich vydélky politovanihodné.
Doporucuji jim, aby se aspon jeden rok udili prodavat. I kdyZ si nic nevydélaji,

zlepsi se jejich komunikaéni schopnosti a to je k nezaplaceni.*

*) Robert T. Kiyosaki, Sharon L. Lechter: Bohaty tata, chudy tata
(Pragma, 2001; ISBN: 80-7205-822-3) Na celém svété prodano pres 26 miliont vytiski.



A PROC BYCH TO MEL(A) VUBEC CIST?!

Aby ses lépe ,,prodal(a)*

Co prosim? Abys ostatni* pfesveédcil(a):

U ja to umim

U ja to zvladnu

U ja si to zaslouzim

U ja vas nezklamu

U miZete se na mne spolehnout

A je tplné jedno koho a o ¢em chce$ presvédCovat — princip je vidy tentyz. Aby
sis vic véfil(a) a aby tomu, ¢emu ve&i§ Ty, uvéfil i ten druhy. Jesté pordd mi

neveris, prestoze ja Ti vétim? Tak Cti:

Naborovi pracovnici hodnoti obchodni skoly a jejich studenty podle jednadvaceti
vlastnosti. Predkladdm nyni deset vlastnosti, které se v zebficku posledniho
prizkumu Wall Street Journalu umistily na nejvyssich mistech. U kazdé najdete i
procentualni podil ndborovych pracovnikd, ktefi ho oznadili jako ,,velmi dllezity“:

89,0% komunikacni dovednosti

86,9% schopnost pracovat v tymu

86,2% osobni moralka a bezihonnost

84,3% analytické dovednosti a schopnost fesit problémy
82,9% pracovni moralka

74,5% dodrzovani kultury spolecnosti

74,0% uspéch pfri predchozich pohovorech

72,5% predpoklady k viidcovstvi

67,1% strategické mysleni

64,9% pravdépodobnost, Zze na novém misté vyniknou [Lit.2]

*) zakazniky, zaméstnavatele, zaméstnance, $éfa, kolegy, ucitele, partnera, partnerku a déti



A PROC BYCH TO MEL(A) VUBEC CIST?!

Abys lépe zapiisobil(a) u vybérového iizeni,

zkousky, konkursu, pohovoru*...

a v neposledni radé:

Abys na tom vydélal(a)!

*) ...a to nejen pomoci certifikdtu o vlastnictvi vystaveného na Tvoje jméno (viz dalsi strany
této knihy anebo stranky www.anojachci.cz), ale zejména diky Tvoji vlastni praxi.
Komu asi da zaméstnavatel piednost? Uchazeci s ¢istym ¢tvrtym dilem, anebo uchazedi,
jehoz ¢tvrty dil je husté popsany? Popravdé feceno - myslim, Ze tomu druhému.



MOJE PRVNi OTAZKA ZNi: CO CHCES?

Tvoje (moZné) odpovédi:
e oslovit vysnénou divku/Zenu/chlapce/muZe a nevim jak

e ztratit ostych, nesmélost, nejistotu, uzavienost, ........................* a nevim jak

ziskat sebejistotu, sebevédomi, otevienost, dctu, praci, ...............* a nevim jak

® vydélavat penize a nevim jak

DRUHY mijj dotaz sly§: Opravdu to chces?
DRAHY miyj, zde jest md odpovéd: Opravdu to chei!

ZA TRETI: Se v§im Ti pomohu. Chces?
( ja cnci
Vyborné - ¢ti dal. S chuti do toho, piil je hotovo!

BOD CTYRI: Zatim si pamatuj:

OSLOVIT - ZTRATIT - ZISKAT - VYDELAVAT

*) dopln dle libosti



V PRVE RADE OMLUVA

ViaZend ctendrko, vdZeny Ctendfi, omluvte prosim moji neomalenost — tykdni
bez Vaseho svoleni. Dékuji Vam mnohokrat. Vidim, Ze s tfm problém nemate,
proto v dal§im textu budu opét neomaleny ©. Misty se Ti text miiZze zdat neobaleny
— rad fikdm véci pifimo, bez obalu, ale (snad) slu$né€ a s dctou. S dctou k lidem,
k Zendm zvlast'. K nim budu v celé knize (ale jen v této knize) neuctivy.

Misty legracni text bude misty veden formou rozhovoru — smladym
nezkusenym muzem. To proto, abych se nemusel uzavorkovat nebo ulomitkovat —
,Slysel(a) jsi ndkdy v&tsi pitomost neZ...?, ,,Co bys fekl/a tomu, kdyby...?* Zeny
neboli dimy zajisté prominou, nebot’ jejich krasnd ocka si od (((((zdvorek)))))
a ////Nomitek///// odpoc¢inou a misto toho spo¢inou na zajimavéj$im textu. MoZna
misty bude§ muset ¢ist peclivé ,mezi fadky*“ ¢i strdvit prapodivné zkratky
(napiiklad CHAUCKSM, AJCHSZVZ), ale nic se neboj — vie se dozvi§ a vie
pochopfs.

Damy a panové, dékuji vam mnohokrat za vasi pozornost.

Tak pravil Zarathustra.



OSLOVIT — ZTRATIT — ZISKAT — VYDELAVAT = 1. POMOC

Chces oslovit vysnénou divku* nebo Zenu*...

. a nevi§ jak. Co to znamend? No nevim, co ji mdm Fict, nevim, jestli se
nezakoktdm, jestli se nebudu cervenat... Tak vi§ co? Nefikej ji viibec nic. CoZe?
Nic ji nefikej a dej ji pred o¢i CHAUCKSM. Proboha, co to je??? Nic se neboj,
vse se v€as dozviS. To myslis vazné? Co mam myslet vazne? To, Ze nebudu rikat
nic a misto toho ji ukdzu jakysi GAUC... nebo co. Pomalu, pomalu, chlapée! Rikas,

Ze nevis, co ji fict, Ze mas strach z koktani, blekotani, ¢ervendni... Ano. Tak tedy...

...bud’ ve vyhodé — oslov ji* beze slov

Oslovit beze slov??? Copak to jde?! Jde. Oslovit ve smyslu zaujmout. Musis ji
néjak zaujmout - chees ji pfece zaujmout, nebo ne? Ano, jd chci. Vidis, jak rychle
se u&is, Ty kluku jeden! Tim, Ze si ona bude chvili prohlizet CHAUCKSM, zisk4s
velmi cennych 5 vtefin. Po tu dobu si bude§ prohlizet Ty ji. V§imnes si, jakou ma
(samoziejmé Ze hezkou) barvu o¢i, Ze ma p¢kné ndusnice, kabelku, boty, cokoli...
Ona to bude, kdo Fekne prvni slova. Ty bude§ mit vyhodu — nebude§ muset Zddna
slova pracné vymyslet. BudeS jen reagovat na to, co ona fekne a to je mnohem
mnohem mnohem jednodussi. A navic — budeS védét, co asi bude Fikat. A ty
budes védét, co ji odpovédét. Uvolni§ se, bude§ vklidu a vpohodé. Stejné
pohodova bude i vaSe dalsi konverzace. Mysli§? Nemyslim, véifim Ti. A véfim i

tomu, Ze Ty sdm za¢ne§ mnohem vic véfit sdm sobé. Hodné Stésti!

xyo o v

*) VEétim, Ze nyni je Ti jasné, Ze timto zpisobem miiZes také
e zaujmout nejen divku ¢i Zenu, ale tfeba ucitele, vedouciho, nadfizeného
e odleh¢it vypjatou atmosféru — ve Skole, na pracovisti, kdekoliv
e  ozivit unavné jednani
e odvést od kazdodennich starosti
e pobavit sebe i ostatni

e  privydélat si penize
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OSLOVIT — ZTRATIT — ZISKAT — VYDELAVAT = 1. POMOC

Mds pravdu!!! A uz taky zacindm pomalu tusit, jak muizu

o ztratit ostych, nesmélost, nejistotu, uzavienost
o ziskat sebejistotu, sebevédomi, otevienost, tictu

e vyydéldavat penize

ale poidd jesté nevim, co je to ten nebo ta ¢i to CHAUCKSM.

Pomalu, pomalu, chlapce! Tusi§ velmi spravné. Ale pokud si myslis, Ze jediné,
co Ti nabizim je CHAUCKSM, tak jsi opravdu velmi skromny. Nemél bych tu
odvahu nabidnout Ti jen jednu jedinou véc. Nejmiii deset, a to jsme teprve na
uplném zadatku... Ale nepfedbihejme — ¢ekd T¢€ pomoc druhd.

A co kdyZ ti o ni vitbec nestojim — co kdyZ nechci ztrdcet cas oslovovdnim,
ztrdcenim a ziskdvdnim a chci rovnou vydéldvat? A kdo Ti v tom brani? Ja snad?
Miize§ rovnou piejit na pomoc ¢tvrtou = vydélavat. OvSem ztrati§ nit a nebudes
znét souvislosti. Pokud si mysli§, Ze pomoc ¢islo jedna, dvé a tfi fedi jen to svoje,
jsi na velkém omylu. Ony se totiZ vzdjemné prolinaji a dopliuji. UvidiS. Schvélné -

neveél mi a jdi rovnou na pomoc étvrtou. Ale vsad’ se, Ze se sem moc rad vratis.
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OSLOVIT — ZTRATIT — ZISKAT — VYDELAVAT = 2. POMOC

Prvni pomoc T& naugila oslovit vysnénou divku & zenu. Ukolem pomoci druhé je

Ztratit ostych, nesmélost, nejistotu a uzavicenost

Dobrd, ale jak toho dosdhnu? Rikal jsi, Ze uZ tusfs. A najednou to nevi¥? No
tusim, ale nejsem si jisty. Dobie, tak poslouchej: MoZnosti mas spoustu. Muzes si
nakoupit a precist hromadu knih. Muze§ chodit na rizné prednasky, kurzy a
cviceni, za kterd budes platit. Anebo na to mizes jit tpln¢ jinak — od lesa. Od lesa?
Zakladni moznosti mas dvé: Bud'to uplné se vyhybat vSem situacim, kdy pocitujes
ostych, nesmélost, nejistotu, uzavienost... Zadrz, to bych nemohl ani vstdt rdno
z postele, natoZ vytdhnout paty 7 domu, to je peknd blbost! M4§ pravdu, je to blbost.
Druhd (a vlastné tedy jedind) moznost je: Budes tyto situace cilené vyhledavat a
tim bude§ krucek po krucku prekonavat sviij ostych, nesmélost, nejistotu a
uzavicenost. CoZe?! Ano, slySel jsi dobfe. Budes tyto situace cilen¢ vyhledavat, ale
tam, kde Ti o nic nejde - kde nechces ¢i nepotiebujes niceho dosahnout*. Aby jsi
poté tam, kde naopak néc¢eho dosdhnout potiebujes ¢i chees, dosahl vSeho.

Dobre, ale co tedy navrhujes? Snad ne zas ten GAUC...? Na gaué si miizes jit
lehnout ke svému psychologovi, pokud jej opravdu potiebujes. Zadny gaug, ale
CHAUCKSM. Zkus se zamyslet nad t&mito body:
¢lovék je hravy
Clovek je poslusny
Neobvyklé véci poutaji pozornost

Legrace, uvolnéni, radost
Vsad’ se, Ze...

Nerozumim. Nevadi. Stejné T¢€ ¢ekd pomoc tieti — Ziskat.

*) Mé-li n€kdo strach nebo fobii napfiklad zjedndni s ufady, psychologové a psychiatii
doporucuji jej prekondvat takto: Pokud potfebuje$ néco zafidit na ufadé A u diednika ¢i
urednice B, zajdi ,,jen tak se na néco zeptat™ na tfad C za osobou D. Nékolikrat se zhluboka
nadechni, zaklepej, po vyzvani vezmi za kliku, slusné pozdrav a v klidu s nimi jednej. O nic
Ti (tam) pfece nejde, ne? Stejné proved’ jeste na tfadech E, F a s osobami G, H, atd. Nakonec
Zjisti§, Ze na tom opravdu nic neni. A A¢ko a Bé&ko potom zvladnes na jedni¢ku s hvézdickou
uplné v pohodé! (Dalsi informace najdes na str. 134.)

12



OSLOVIT - ZTRATIT — ZISKAT — VYDELAVAT = 3. POMOC

Diky druhé pomoci umis pfekondvat ostych, nesmélost, nejistotu a uzavienost.

Pomoc tieti si klade za cil

Ziskat sebejistotu, sebevédomi, otevienost a tctu

Abys mohl ziskat, musi§ napied ztratit. O osloveni nemluvim - osloveny jsi.
Jak osloveny? Ptredpokldddm, Ze T¢ tato kniha oslovila, jinak bys ji uZ ddvno
odloZil nebo dal n€ékomu jinému. No fo si pis! Jestli Ti ale dobie rozumim, tak
abych mohl ziskat sebejistotu, sebevédomi, otevienost a iictu, musim napied
ztratit ostych, nesmélost, nejistotu a uzavienost. Samoziejmé, chlapce. Vypada to,
Ze uzZ muzes§ zacit psat misto me...

O Tvych ztratich mluvila pomoc druhd. Pomoc tfeti uz je o Tvych nélezech.
Tim, Ze bude§ beze slov oslovovat nezndmé lidi, mas velké mnozstvi vyhod — a to

zdaleka nejen tyto:

e neznaji T¢, Ty neznds je => jste na tom dplné stejné

® nevedi, Ze mas ostych, nesmélost, nejistotu a uzavienost => pfece jim to
nebudes sdm fikat

®  nemusi$ mit strach, Ze se ztrapni§ => pokud nebudes chtit, doty¢ného uz
nikdy neuvidi§

e nemusi§ pracné vymyslet slova a véty => CHAUCKSM to udéla za
Tebe

e Ty budes vzdy jen odpovidat => promluvi§ jako druhy = obrovska
vyhoda pro Tebe

e budes se ptat neustale na to samé => nemas co zkazit, budes se ,,jen*
zlepSovat!!!

e vyvolds opravdovy zdjem => s kazdym oslovenym ¢lovékem Tva jistota
poroste

e vzdy vyvolas pifjemné piekvapeni a idiv => a je jen na Tobé€ zda a jak
toho vyuzijes

13



OSLOVIT - ZTRATIT — ZISKAT — VYDELAVAT = 3. POMOC

Rozumim!!! Pomoci CHAUCKSM budu soucasné ztrdcet i ziskdvat. Piesnd
tak. S kazdym oslovenym budou postupné mizet Tvoje obavy (ostych, nesmelost,
nejistota a uzavienost) a budou nariistat Tvoje jistoty (sebejistota, sebevédomi,
otevienost a ucta). Zisk4a$ dctu — k sobé samému. ZacneS si sebe (vic) vazit.
Protoze zjistis, Ze T¢ lidi berou. Ne tak, jak se (moZna Spatn¢) vidi§ sam, ale dplné
normélné. A budes v pohodé.

VéF, Ze spousta oslovenych fekne: Jé, ja to chei také umét. J4 to chei také mit.
A o tom je pomoc Ctvrtd — VYDELAVAT. Sem s nil!! Ale co umét, co mit???
Pomalu, pomalu, chlapce. Malinko a kratoucce odbo¢ime. Zamyslel ses nad témi
body, jak jsem T¢€ o to Zddal na pfedchdzejicich strankdch? Nad kterymi?? Ty hlavo

déravd — nad témito piece:

e (Clovék je hravy

e Clovék je poslusny

e  Neobvyklé véci poutaji pozornost
e Legrace, uvolnéni, radost

e  Vsad se, Ze...

Aha — promin, zapomnél jsem. Omluva piijata. Podivejme se na bod napsany tu¢né

— Clovék je poslusny
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CLOVEK JE POSLUSNY — POPRVE

Proc jsem poslechl?

Vétsinu lidi prekvapi, dozvédi-li se, Ze muzi i Zeny, ktefi se dokazali ve valce
nebo jako vézensti dozorci, pripadné v dobach bezvladi chovat s neuvéritelnou
krutosti, se do té doby i po ni chovali jako zcela spofadani obcané.

Jeden z nejkrutéjSich dozorct nacistického koncentracniho tdbora po vilce
pracoval jako sanitarf v nemocnici. KdyZ si pro néj policie ptisla, uzasli vsSichni a
nevéril nikdo. K pacientdm byl tak laskavy, Ze mél prezdivku tata.

Jak je to mozné? Americky socidlni psycholog Stanley Milgram uverejnil v roce
1961 vysledky experimentu, jimz zkoumal lidskou poslusnost. Za ¢tyfi dolary najal
dobrovolniky. Vysvétlil jim, Ze se ucastni pokusu zkoumajiciho odolnost proti
bolesti. Z dobrovolnikl a svych tajnych spolupracovnikli vytvofil dvojice.
Dobrovolnik mél roli ugitele, tajny spolupracovnik roli Zka. Zaci se naucili dvojice
slov, které mély vzajemny vztah, tfeba dvojici: Dunaj-modry.

Kdy? se Zaci slovni dvojice naudili, ucitelé je zkoudeli. Rekli prvni slovo, Zaci
odpovédéli druhym slovem — bud' spravné, nebo je spletli. Jakmile je spletli, ucitel
potrestal zaka elektrosokem. Pfi kazdé dalsi chybé byl elektroSok silnéjsi az do
pasma, které ohrozovalo zZivot. Zafizeni, jimz ucitelé davali elektroSoky, byla paka,
ktera se posunovala po stupnich az do cerveného, ohrozujiciho pasma. Ucitelé
pritom na Zaky nevidéli. Zaci byli, jak si ucitelé mysleli, za zdi, do které vedly od
jejich paky draty. Jakmile se davky zacaly blizit nebezpecnému pdsmu, zacaly se za
zdi ozyvat bolestivé vykriky, narek, prosby ,nechte toho” a kopani. Jestlize ucitel
pokracoval, bylo najednou za zdi ticho. Samoziejmé Ze za zdi byl magnetofon,
nikoli Zaci.

KdyZz se ucitelé priblizili k nebezpecnému pasmu a slyseli, co se na druhé
strané déje, ¢ast z nich zneklidnéla. V tu chvili k nim pfistoupil Milgram a
autoritativné rekl: ,Pokracujte, prebirdm odpovédnost.” Poslechly dvé tretiny
zakl. Za ctyri dolary dvé tretiny lidi ze vzorku ohrozily svého blizniho, prestoze
mohli kdykoli Fici: ,,Koncim.“

V roce 1999 jsme Milgramilv experiment napodobili v Ceské televizi. Nasi
ucitelé, komparsisté, na rozdil od uciteld Milgramovych védéli, o co jde. Presto se
néktefi vzili do role absolutné, upirali na mne o¢i a otaceli paku do ohrozujiciho
pasma — stacilo, kdyz jsem se na né podival. Nehrali, Zili to, da se to poznat. Nevéfil
jsem vlastnim ocim.

Védci z univerzity St. Clara v Kalifornii Milgramdlv experiment v umirnénéjsi
podobé zopakovali v roce 2008. Testovani lidé byli peclivé vybranym statistickym
vzorkem americké populace, jejich vékové rozmezi bylo 20 az 81 let. Hranici, za
kterou se nemélo jit, bylo v tomto experimentu 150 V, v Milgramové testu 450 V.

Experiment dopadl stejné pochmurné jako Milgramdv: 70% dobrovolnikd, Zen
i muzl, bylo ochotno jit za tuto hranici, jakmile je experimentator pobidl.

15



CLOVEK JE POSLUSNY — POPRVE

Védci dokonce zaradili do skupiny svého tajného spolupracovnika a ten verejné
odmitl jit za hranici 150 V. Nebylo to nic platné. Ostatni pokracovali.

Jsme prosté vétsSinou poslusni i v situacich, kdy bychom poslusni byt neméli.
Pro¢? Jednou z mozZnosti je, Ze tato vlastnost byla v pribéhu vyvoje nasich predkd
velmi silnym tmelem, ktery drzel jejich skupiny pohromadé v dobrém i ve zlém.
Takze s jejimi zaklady prichazime na svét a dotvofi ji rodice i Skola. Jaképak by to
bylo ditko, které by neposlouchalo? A dal uz to je jen nevédomy automatismus,
jenz odpovida na signal autority stejné jako automaticka pracka na zmacknuti
knofliku.

FRANTISEK KOUKOLIK
Autor je neuropatolog, zabyva se védeckou esejistikou

Clének prevzat z regiondiniho Deniku ze dne 23. ledna 2009 s laskavym svolenim
spolec¢nosti VLTAVA-LABE-PRESS, a.s.

Zdroj: http://www.denik.cz/civilizace/proc-jsem-poslech120090123.html
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CLOVEK JE POSLUSNY — PODRUHE

Co na to 1ikas? No to je sila... Ano, mds pravdu - je to neuvéritelné, ale ¢lovék
je tvor poslusny. A pokud jej o néco pozadiame sluSné a navic mu uctivé

podékujeme, je jeste poslusnéjsi a ochotnéjsi. Dokazuje to dalsi piiklad ze Zivota,

tentokrate muj osobni zdZitek. Poslouchej, co se mi neddavno piihodilo:

Jel jsem takhle jednou nasi obci nakoupit. Blizim se ke kfizovatce a vidim, jak
dva asi osmileti romsti kluci tdhnou z travniku do silnice reklamni tabuli, kterd jesté
den predtim byla umisténa na sloupu verejného osvétleni. Jak mé uvidéli, malinko
se zarazili, ale nenechali se vyvést z miry a tabuli do té silnice skutecné dotahli a
nechali ji tam lezet. Pfitom se provokativné divali na mé a v jejich ocich jsem cetl
otazky typu ,,Co ty na to?“ Zastavil jsem pred krizovatkou, stahl okénko a chtél
jsem jim neslusné vynadat, protoze mnou lomcoval vztek pfi predstavé, co
vsechno by takova klucic¢i hloupost mohla zpUsobit. Ale svéte div se, najednou
jsem se pristihl, jak klidnym, ale pevnym hlasem na né volam: ,Podivejte se, jste
takovi Sikovni a rozumni kluci a pfitom se tady chovate jako pitomci. Tak neblbnéte
a dejte tu tabuli zase zpatky, ne? na ni nékdo najede.” Cekal jsem, Ze mé zasypou
sprskou nevybiravych vyrazl a poslou kdovikam. Ale svéte div se podruhé - stalo se
néco naprosto necekaného: Usmali se a bez jediného slova tu tabuli vzali a odtahli
ze silnice zpatky na travnik. Byl jsem tak vyvedeny z miry a pfijemné prekvapeny,
Ze jsem se zmohl jen na to, abych jim beze slova zamaval a odjel.

Tak tomu moc neverim. Nedivim se Ti, taky bych tomu moc nevéiil, kdyby se
mi to doopravdy nestalo. Oba texty o poslusnosti najde$ na internetu (viz odkazy
pod carou), kde si je pfecetlo uZ hodné lidi. Vzpomen si na né vzdy, kdyz Té¢
prepadnou jakékoliv pochybnosti. A opakuj si: Clovék je tvor poslusny. Proto

poslouchej: Ceka T¢ pomoc étvrtd — Vydélavat.

Zdroj: http://www.artrelax.net/view.php?nazevclanku=co-dokaze-setkani-se-svetem-ocima-
deti-ing-rudolf-snajdr&cisloclanku=2010010007
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OSLOVIT - ZTRATIT — ZISKAT — VYDELAVAT = 4. POMOC

Matné si vzpomindm na to, co jsi mi uZ povidal. Ano? A co to je? Toto: Vér, Ze
spousta oslovenych rekne: ,,Jé, jd to chci také umét. Jd to chci také mit. “ Velmi
spravné! A o tom je pomoc Ctvrtd — VYDELAVAT.

Prozradim Ti prvni velké tajemstvi: Povidim Ti tady o ¢tyfech pomocich, ale
porad vlastn€ jen o jedné a té samé. Hm, taky mi to uZ chvili vrtd hlavou. Jednu
dobu jsem dokonce mél pocit, Ze si ze mne utahujes. No dovol?! To bych si nikdy
nedovolil! Dobie, tak to prosim zkrat. Dobte. CHAUCKSM. A to md byt viechno?
V podstaté ano. Pomoci CHAUCKSM sloudi§ vsechny &ty pomoci do jedné.
Pamatujes si pfece ta Ctyii slova, jak jsem T¢ o to Zddal hned na zacatku, ne? Ano,
pamatuji - i proto, Ze je mds pordd v zdhlavi strdnky. Tak je prosim nezapomen.

Brzy tam totiZ budou slova jina.

Pomoci CHAUCKSM:
1.  oslovi§ kohokoliv
2. ztrati§ obavy
3. ziskas jistoty
4

vydélas na tom — tim, Ze beze slov (viz 1., 2. a 3.) Také vydélas penize.

A to vSe vjediném okamZiku. V jediném okamZiku a pokazdé. Kdykoliv. Dnes,
zitra, za tyden, za mésic, za rok, za deset let. Kecds! Kecal jsem Ti nékdy? Nekecal,
to je pravda. Vidis. Tak nekecej a poslouchej. Doufam, Ze téch pét bodd, o kterych

Ti tady povidam uz potfeti, si vybavujes. Jestli ne, tak... Klidek, vim — tady jsou:

o Clovék je hravy

o Clovék je poslusny

e Neobvyklé véci poutaji pozornost
e Legrace, uvolnéni, radost

*  Vsad’ se, Ze...
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OSLOVIT - ZTRATIT — ZISKAT — VYDELAVAT = 4. POMOC

Vyborng. Tak si je rychle probereme vSechny dohromady. Ale o poslusnosti
Jsme uZ mluvili... Spravnég, ale ted’ bud’ prosim poslusny i Ty a poslouchej: Kazdy
Clovék si rad hraje. Hraje§ si rdd? Ano, hraju. Tak pojd'te, pane/pani/sle¢no,
budeme si hrit. Budeme si hrat s CHAUCKSM. (Zatimco pan/pani/sle¢na si bude
hrat, Ty budeS§ ztracet a ziskdvat. A také vydélavat). Druhy bod — ¢lovék je
posluiny — jsme uZ probrali. Podstatou CHAUCKSM je totiZ velmi jednoducha a
sugestivni otazka a hned pod ni jedina spravna odpovéd’. Neobvykld véc
CHAUCKSM upoutava pozornost a diky ni zaZije§ legraci, uvolnéni a radost.
Legraci a radost zaZije Tvij beze slov osloveny &lovék — CHAUCKSM jej oslovi
za Tebe. Ty pociti§ uvolnéni — spadnou z Tebe obavy. Prepadne T¢ radost
z postupné ziskdvanych (sebe)jistot a legraci nakonec zaZije§ i Ty. Osloveny ¢lovék
fekne magickou vétu — vi§ kterou? Ano, vim: ,,Jé, jd to chci také umét. Jd to chci
také mit.“ A vtomto okamziku TY jsi pravé vydélal (moznd své tplné prvni)

penize. Gratuluji!!!
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OSLOVIT - ZTRATIT - ZISKAT — VYDELAVAT = CTYRI ESA

Ctyfi esa (... ale vlastné jen jedno)

Nyni mas v rukdvu ¢étyfi esa. Kdy a na koho je vytahne$*, zdleZi jen na Tobé¢.

Povéz, kdy a na koho je mdm vytdhnout? A kterd to viastmé jsou ? Reknu Ti vtip:

Vojaci!
Puska ma Ctyfi hlavni ¢asti.
Jsou to tyto tfi:
Pazba a hlaven.

Podobné je to i stémi esy. Nejsou Ctyfi, ale jen jedno. Jmenuje se
CHAUCKSM. A kdy a na koho je vytahovat? Promii, ale tuto otizku jsem jakoZe
neslysel, ano? Proc??? ProtoZe jsem si naivné myslel, Ze chce$ vydélavat penize!
Ale jd opravdu chci vydéldvat penize!! Ano, jd chci!!! Hele, ¢im vic vykii¢nikd na
mé vykii¢is, tim min Ti budu véfit. Ale ja Ti kupodivu jesté stile véfim. Pokud
opravdu chces vydélavat penize, spraivnou odpovéd’ znds: Vytahuj je vidy a na
kazdého. Nebo mds tolik Casu a penéz, Ze si muze§ dovolit ten luxus vybirat si
koho CHAUCKSM za Tebe oslovi??? Md§ pravdu - nemdm. Ui miéim a
poslouchdm ddl. Neni co, prvni dil praveé skoncil. CoZe? Pockej! Vidyt jsi mi jeste
vitbec nerekl, co je to ten CHAUCKSM... A jejda... A chce§ to védét? Chci! Tak
to musim hned napravit.

Ale napied Ti jesté povim par slov o znacce Ano ja chei a pak Ti hned feknu,

co je to CHAUCKSM, plati? Plati!

*) Pokud jsi natolik liny, Ze se Ti nechce ta esa ani vytahovat — nemusiS. Miize§ je mit
vytaZena neustdle. CHAUCKSM je sice jedine¢ny, ale neni jen jednoho typu.
Viz www.anojachci.cz.
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PROC ,,ANO JA CHCI“?

Ano

... zdUraziuje, Ze uZ jsem se pevné rozhodl.

.oz

ja
... jsem si plné¢ védom toho, Ze kdyZ uZ jsem se rozhodl, musim se snaZit sam a

nikdo jiny to za mne neud¢ld.

chci

... déla zazraky. Znamena totiZ, Ze opravdu chci. Pokud opravdu chci, budu pro
to délat maximum. Zadny podmifiovaci zpisob ,cht&l bych...“ Myslim, Ze ten, kdo
fikd ,,chtél bych®, tim jinymi slovy prohlasuje, Ze by sice chtél, ale kdyby to ¢i ono
anebo tamto... Tim vlastné fikd, Ze to urcité neptjde a Ze se mu to nepodaii. Pfedem

to vzdava anebo se jen prachobycejné nebo dokonce i prachsprosté vymlouva.

Chces...? Ano, ja chci
Tak zni odpovéd’ ¢loveka, ktery se rozhodl u sebe ¢i pro sebe cokoliv zménit k
lepSimu. Na zakladé svého vlastniho, svobodného a odpovédného rozhodnuti.

Univerzalni odpovédna odpovéd’ na otazky, na které vétSina lidi odpovi jen ano.

Filosofii znacky Ano ja chci je pomahat lidem bez rozdilu véku,
pohlavi, vzdélani, ndrodnosti ¢i barvy pleti Setfit jejich starosti,
penize a drahocenny Cas, usnadiiovat a zpiijemiiovat

jim kazdodenni Zivot a otevirat nové moznosti.

ANO JA CHCI POMAHAT LIDEM OTEVIRAT NOVE MOZNOSTI
21



PROC ,,ANO JA CHCI“?

Podivej se na grafické ztvarnéni znacky - ochranné zndmky - Ano j4 chci. Na
tomto misté¢ chci mnohokrdt pod¢kovat uméleckému grafikovi, ktery odvedl
skvé€lou préci. (Skvélou praci odvedl i pravnik — d€kuji moc, Petfe.) Oba panové
dokonale pochopili obrovské moznosti, které jsou v téchto tiech slovech ukryty.
Tii ,,obycejna“ slova spravné posklddand za sebe — a jaké délaji zdzraky! Navic
genidlni grafické ztvarnéni — jeSté¢ jednou Ti, Pavle, moc d€kuji — tento dojem
magicky umoctiuje. Obrovsky duraz je kladen na slovo ANO. Ano — to je to slovo,
které otevira dvere, které nds pozitivné naladi. Pozornost osloveného ¢lovéka je
dimyslné smérovana vyraznou barevnou Sipkou od slova ANO ke slovu chci.
Chépes? Clovék ohromeny obrovskym slovem ANO si zcela automaticky pomysli
,-ano chei“. A po celou dobu, co znac¢ku Ano ja chci vidi, mu tato tii slova neustale
zné&ji v hlavé. Jakoby si je v duchu opakované vyslovoval ,,nanecisto*. Co myslis, je
tento ¢lovek blize odpovédi ANO nebo odpovédi NE? Ano, myslim Ze ANO. Ano, je
tomu tak. Diraz na ,,ja" je zde mistrné skryt do nejmensi velikosti pisma. Na prvn{
pohled nevyrazné slovicko ja zde najednou diky smyslné objimajici Sipce vystupuje
vyrazné do poptedi a celé dilo jest dokondno: V mysli naSeho ¢loveka znf tato tii

slova a on uZ zna jejich spravny obsah.
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PROC ,,ANO JA CHCI“?

To je v§echno pékné, ale co jd s tim? Co mdm délat?

Podivej, jak jsi z toho vSeho, co jsem Ti zde zatim povidal zcela jisté postiehl,
cilem znacky Ano ja chci je objevit a probudit vkazdém clovéku skryté
vlastnosti, o kterych nemél nejmens{ tuSeni, Ze je ma v sobé schované. Zbavit jej
ostychu, probudit vném jistotu a naufit se vydélavat penize. To vSe hravou
formou, nenucené a piirozené. Takto to totiz kazdému pijde skoro samo. Jisté,
miuZes si nakoupit knihy nebo zaplatit kurzy, které T¢ zbavi ostychu, které T¢
nauci sebevédomi a nauci T¢ prodejnim dovednostem. Pokud se ale ztotoZniS se
znackou Ano ja chcei, pak se nauci§ to samé a saim — ihned v praxi. Thned si
oveétiS zda to, co se dozviS ode mne nebo v ucenych knihdch anebo v drahych
kurzech, funguje. Ne, neodrazuji T¢ od knih ¢i kurzd, sam jsem je Cetl a absolvoval,
ale co si zkusi§ sam, ma cenu zlata. Jednou, dvakrit ¢i tfikrat na vlastni k0Zi
vyzkousené na rozdil od nauceného uz nikdy nezapomene$. A dil se bude§ jen
zlepSovat — cekd T¢ jeSt€ druhy, tfeti a ctvrty dil této knihy. A tam uZ se do toho
koneéné potfadné opfeme. Nauci§ se v nich vSe, co bude§ potiebovat. Seznamis se
nejméné s 10 uZitenymi vyrobky, které vyuZije kazdy a které si miZe dovolit
opravdu kazdy. Citi$ ten obrovsky potencial — to obrovské mnozstvi lidi, kterym
mize$ produkty Ano jé chci nabizet a pfitom se vlastné sam neustdle zdokonalovat?

Ano, to se primo nabizi. Samoziejmé. A navic samo.

Chces byt soucasti toho vSeho?

Ano jd chcil!!
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OSLOVIT — ZBOZi = CHAUCKSM POPRVE

Vzdy musi$ napied oslovit

A je uplné jedno, jestli slovem oslovit mysli§ oslovit anebo zaujmout. Ale
vitbec neni jedno, 7e pomoci CHAUCKSM zabije§ dvé mouchy jednou ranou* a

bez jediného Tvého slova.

Chces abych uhodl ¢islo, které si myslis?

CoZe? Ptam se, jestli chces, abych uhodl &islo, které si mysliS. Mysli si néjaké
¢islo a ja Ti poloZim par otdzek. Jedna z nich napiiklad bude, jestli ses narodil
v bfeznu. Ne, v breznu jsem se nenarodil. Dobfe — narodil ses jedenadvacatého? Ani
tady ses netrefil. A viibec, jak chces§ to Cislo uhodnout - tim, Ze se mé zeptds na
datum narozeni? A pro¢ ne? Zeptdm se T¢€ i na par jinych véci a VZDY uhodnu
¢islo, které si mysliS. Opravdu? Opravdu — je to velmi jednoduché. Ten princip je
jednoduchy. Nemusi§ znat nic nazpamét’, sta¢i jen pochopit velmi jednoduchy
princip. Zatim jej pochopil kazdy — pochopis jej i Ty. Navic kazdému se ta ,hra*
libila. A vi§ pro¢? Vim! ProtoZe

o Clovék je hravy

o Clovék je poslusny

®  Neobvyklé véci poutaji pozornost

Presné tak, kamarade. A pfitom jesté bude

e  Legrace, uvolnéni, radost

Ano. A ten posledni bod? Ktery mysli§? Tento?

e  Vsad se, Ze...

Ano, ten. Tak ten mize§ mit schovany jako eso v rukdvu a vytdhnout jej az jako
posledni moZnost. Dobre, ale co je to ten CHAUCKSM? Vidyt to vidi§ v zdhlavi
stranky. CHAUCKSM je zpiisob, jak lidi oslovit a soucasné je to i zboZi. Na
prode;j.

*) Anglicané jsou ostfejsi: Zabit dva ptaky jednim Sutrem. (Kill two birds with one stone.)
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OSLOVIT — ZBOZi = CHAUCKSM PODRUHE

ZboZi na prodej?

Jisté, pro¢ ne? Pamatujes si piece, Ze spousta oslovenych fekne: ,Jé, ja to chci
také umét. Ja to chci také mit.“ A kdyzZ neieknou? Tak to fekni Ty. Co? To samé
misto nich: Chcete také umét VZDY uhodnout &islo, které si ¢lovék mysli? A
zaZit pFitom spoustu legrace, poznat nové pratele a (pri)vydélat si penize? A co
jim fekne§, kdyZ feknou ano? Reknu: Sprdvné!!! Vidi — a ja bych jim naopak fekl:

,Spatng!!! Spravng jste mé&l(a) fict toto: Ano, ja chei!

Zde dil prvni definitivné kondi...

Pockej prosim, pordd jesté nevim, co je to ten CHAUCKSM. Jak to? Vzdyt
jsem Ti to pfece prozradil o strdnku zpét... CoZe? Kde??? Hledej... Kdo hled4,
najde. Najde, 72 CHAUCKSM neznamena nic vic, ale také nic mifi neZ Chces

abych uhodl(a) ¢islo, které si myslis?

A to md byt vse?

Z prvniho dilu ano. A dily dalsi? Druhy nésleduje na strankach dalSich. A #eti
a ctvrty? Pokud drZi§ v ruce knihu ,,Chces...7 Ano, ja chci!, najdes je na strdnkach
dalSich. JestliZe si ¢te§ PDF ,,Chces...? Ano, ja chci!®, druhy dil v ném najdes také.
A az oba dily doctes§, podivej se na internet a kup si celou knihu. Kde jinde neZ na
www.anojachci.cz Tam také najdes CHAUCKSM. Vyber si takovy, ktery se Ti
bude libit nejvic. Ale neber si jen jeden, uvidi§, Ze jeden nebude Ti stacit...
Neposlouchdm té, uZ jsem ddvno na téch strdnkdch... Tak to jsem opravdu moc rad.

De¢kuji Ti mnohokrat.
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ALE STEJNE...

...ne, zdaleka to neni vSe...

Znacka Ano ja chci je oteviena. Jak oteviend? Ty jsi jesté tady? Myslel
jsem, Ze uZ jsi na té€ch strankdch... Jsem, jen jsem se sem jesté vrdtil... Oteviend
komukoliv, ¢emukoliv. Jak to myslis? Pochopis to z ndsledujici véty — proto prosim

poslouchej velmi peclive:

Lze-li na jakoukoliv otazku odpovédét ano,

Ize na ni pfi trose dobré vile odpovédét téZ Ano ja chci.

Vice se dozvi§ ve druhém dilu. V dilu tfetim je otevienost

znacky Ano ja chci probrdna ze vSech uhlt pohledu.

Ale stejné... Nejzajimavéjsi bude dil ¢tvrty ;-)
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Rudolf Zarathustra Snajdr

Chces...?

Kniha pro ty, ktefi opravdu chtéji néco dokazat.

DRUHY DiL
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5 zakladnich otazek — 5 zasadnich odpovédi — poprvé

1 Chces néco dokazat? --- Pokud jsi odpovédél ,,Ano, ja chei!*, ¢ti dile.

Jestlize ale Tvoje odpovéd’ byla NE, nemarni zbyteéné svij ¢as dal§im ¢tenim a
rad&ji tuto knihu vénuj n€komu, kdo o ni bude mit opravdovy zdjem. Ty jsi vSak

urc¢ité odpovedel ,,Ano, ja chei!* a proto Ti za odménu polozim otdzku ¢&islo dveé:

2 Myslis, Ze to pijde samo? --- Odpovim za Tebe: Ne, nepiijde.

Copak jsi hned umél chodit? NE. Musel ses to NAUCIT. A jak ses to nauéil? Tim,
Ze jsi to zkousSel pofad a poiad a dokola a dokola a znovu a znovu. Napi‘ed Ti to
vibec neslo. Pak jsi udélal prvni krii¢ek a spadl jsi. Vstal jsi a zkousSel to znova.
Jeden krucek a bum na zem. Nevzdal jsi to — zkouSel jsi to dél a dil. Najednou
z jednoho krucku byly kricky dva. Ano, byly i pady. Spousta padi. Ale vzdal jsi to
kvili tém padim? Nevzdal a nevzdaval. Zkousel jsi to dal a dal. Najednou jsi bez
jediného padu ptesel cely pokoj. A diky tomu, Ze ses nevzdal a zkousSel to znovu a

znovu, umiS dnes chodit. A to tak, Ze dokonale.

3 Vzdal jsi to po prvnim (2., 3., ...) neispéchu? --- Ne, nevzdal.
4 Kdybys to tehdy vzdal, umél bys to dnes? --- Ne, neumél.

5 Jsi rad, zZe jsi to nevzdal a Ze to umiS? --- Ano, jsem moc rdd.
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5 zakladnich otazek — 5 zasadnich odpovédi — podruhé

Mysli neustéle na téchto pét otdzek a zapamatuj si odpovédi na né. Plati nejen pro

tuto knihu, ale tGpIn€ pro vSechno, co chces v Zivoté dokazat. Chces v Zivoté néco

dokdzat? Ano, jd chci. Mysli neustdle na téchto pét otdzek a zapamatuj si odpoveédi

na n¢. Jedin€ tak dokazes vse, co chces. Chees? Ano, jd chci.

Otazka:

1. Chces?

2. Pajde to samo?

3. Vzd4s to po prvnim nedspéchu?
4. Kdybys to vzdal, umél bys to?

5. Jsi rad, Ze to umis?

Odpovéd’:

Ano, jd chci.
Ne, nepiijde.
Ne, nevzddm.

Ne, neumeél.

ANO, JSEM MOC RAD.
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USPECH JE DULEZITY

Bavi T¢ to, co Ti jde dobfe. MuzZes se dlouho ucit suchopdrné teorie, ale Tvoje
nadSeni pro novou véc muize po Case opadnout a snahu vzdas. Co potiebujes pro to,
abys vydrZel a dosdhl svého cile? Jisté je to odhodlani, snaha, pile a vytrvalost.
Bez téchto vlastnosti Ti nepujde vibec nic. Potfebuje§ ale néco vic, aby ses
nevzdéval. Co to je? Rikés, Ze motivace? Rikas to velice dobie, ale jeité porad je to
madlo. Zatracené malo. I motivace T¢ jednou muzZe opustit, a pak to bohuzel vzdas.
Co potiebujes, abys to nevzdal? Nevim. Nevis? Reknu Ti to: Je to ispéch. Uspéch

je to, co T¢ Zene dal.

Programovéni neni pro vétsSinu lidi vibec jednoduché. Mnoho informaci,
pravidel, postupl. Je tézké se tim prokousat a prokousdvat. Navic nékteré
informace jsou k dispozici jen v anglictiné. MGzZe$ se naucit zaklady programovani
tak, Ze nastudujes knihu o 500 stranach. Poté se posadi$ pred pocita¢ a naucené
védomosti si vyzkousis. Kolik procent lidi dojde timto zplisobem alespon na 50.
stranu? Velmi malo. VétSina znich to vzda. Chce to okamzité dil¢i uspéchy
v jednoduchych vécech, které Ti dodaji chut, odvahu a potfebné sebevédomi, abys
pokracoval dal a zdokonaloval se.

Pred lety jsem si chtél naprogramovat velice jednoduchou hru na pocitadi.
Koupil jsem si u€ebnici programovani a licenci k programovacimu jazyku. Mél jsem
obrovské Stésti, Ze jsem si vybral pravé knihu Michaela Halvorsona Microsoft
Visual Basic Professional 6.0 krok za krokem. Ta ucebnice je svym zplsobem
unikatni. Od Uplného zacatku je v ni kladen dlraz na praxi. Nauci§ se Uplné tu
nejprimitivnéjsi véc a hned si ji na pocitaci vyzkousis. Hele, ono to funguje! Jsem
dobry, naudil jsem se to, umim to. Chci umét vic, mnohem vic. Dobr3, tady je dalsi
kousek teorie a hned si to zkus na tomto prikladé. Super, funguje to!!! Umim to! A
takto je tomu v kazdé kapitole. Diky silné motivaci (chtél jsem naprogramovat
jednoduchou hru - chtél jsem si dokazat, Ze se to naucim a Ze to zvladnu) jsem se
tou knihou prokousal. Ale hlavné proto, Zze kazdou chvili jsem si v praxi Uspésné
ovéril, Ze to opravdu funguje. Naucil jsem se to, co jsem chtél a co jsem
potieboval. Nebylo to jednoduché, trvalo to néjaky cas, ale to uz znas — nikdy nic
nejde samo od sebe (otazka ¢. 2).
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USPECH JE DULEZITY

Myslis, Ze jsem si tento piib¢h ,,vycucal z prstu“? Ne, nevycucal. Tu hru jsem
pojmenoval ,,Zvuxeso“ neboli zvukové pexeso. U pexesa hledd§ dva stejné
obrazky. U Zvuxesa dva stejné zvuky pod jednotlivymi kartickami. Neni to tak
jednoduché jak se zda — koneckoncti vyzkousej si to sam. MUzZes si vybrat tii stupné
obtiznosti, mize$ hrat sim anebo mohou spolu hrat az ¢tyfi hraci. A kdyZz T¢€ omrzi
standardni zvuky, miZe$ si nastavit svoje vlastni. Hru si muZes§ zdarma stahnout
na adrese www.anojachci.cz. Stahni si ji a vyzkouSej — zatim jen pro zabavu a

pro zlepseni paméti. Pozdéji Ti pomize ziskavat Tvoje nové zakazniky.
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CO UZ ZNAS - POPRVE

e 5 zakladnich otazek - 5 zasadnich odpovédi

Otazka Odpovéd’ | CELOU VETOU:
Chces? ano Ano, jé chci.

Pujde to samo? ne Ne, nepujde to.

Vzdas to po prvnim nedspéchu? ne Ne, nevzddm to.

Kdybys to vzdal, umél bys to? ne Ne, neumél bych to.

Jsi rad, Ze to umi3? ano ANO, JSEM MOC RAD.

e  Uspéch je diileZity

Aby ses naucil dobfe proddvat, potiebuje§ znit zdsadni odpovédi na pét
zdkladnich otdzek. Ty uZ znd$ moc dobfe. Vi3 také, Ze (dil¢i) dspéchy jsou velmi
dualezité, aby T¢ neustdle hnaly dopfedu. Aby podpotily Tvoji snahu a posilily
Tvoje nadSeni. Kazdy dil¢i dspéch Ti zvysi sebevédomi. Utvrdi T¢ v tom, Ze ses
néco naudil. Ze to dé&las dobie. Uspéchy potiebujes jako sil, abys mohl jit dal.
Dobre, ale jak dosdhnu tispéchii v prodeji, kdy? jsem jesté nic neprodal, kdy? jesté
nic neumim? A co je to vlastné tispéch v prodeji? A jak se to nauc¢im? A co vlastné
budu proddvat? Jedna otdzka lepSi nez druhd... Ne, neZertuji, myslim to vazné.

Pt4s se opravdu velice dobfe. Svymi otdzkami mi nahrdvas na sme¢ — dékuji Ti!
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CO UZ ZNAS - PODRUHE

Je to jednoduché: Uspéch v prodeji je prodej. CoZe? Nerozumim... Jednoduse
feceno, Uspésny prodej je samotny fakt, Ze viilbec néco nékomu prodds, rozumis?
Aha, Ze vitbec nékomu néco proddm... Stdle ale moc nerozumim tomu, kam tim
viasmé miis. Hmm, tak poslouchej: Jak se nejlépe néco nauéis? Ze to budes
zkouset. Ze to bude§ zkouset neustdle. Ze to bude§ neustdle zkouset v praxi. A
potiebujes piitom odhodlani, snahu, pili, vytrvalost a motivaci. To uz zn4s.

Téchto pét véci si mize§ sdm ,,naordinovat®. Muzes si je denné vtloukat do
hlavy. Muzes si téch pét slov napsat velkymi pismeny na papir, pfipichnout jej na
zed’ nebo prichytit magnetem na lednic¢ku, abys je mél denné na o¢ich. Ano, protoze
jsou nutnou podminkou uspéchu. Uspéchu, ktery potfebujes, abys vytrval.
Uspéchu, kterého pot¥ebujes dosahnout brzy. Proc brzy? Aby se roztacelo Tvych
pét ,hnacich motori“ — aby Tvoje odhodlani, snaha, pile, vytrvalost a motivace
rostla, silila, zvétSovala se. Pokud nedosdhne$ dspéchu brzy, Tvoje hnaci motory
zacnou zpomalovat a jednoho dne se zastavi tplné. A v tom okamziku to vzdas a je
konec.
stejné. Jako prvni se nau¢i§ proddvat ten nejjednodussi produkt. Vzpomen si na
Skolu: Napted ses naudil s¢itani. 1 + 1 = 2. Teprve aZ jsi umél dobfe s¢itat, ucil se
ndsobit. 10 x 25 = 250. Nic Ti nebrdnilo v tom, abys zacal rovnou ndsobenim. Ale
mél bys s tim velké problémy. Proto vSichni vZdy zacinali tim nejjednodussim. A

to plati nejen ve $kole, ale ve vSech oblastech Zivota.

33



5-4-3-2-1-START!

5 vlastnosti:
e odhodlan{
® snaha

e pile

e vytrvalost

®  motivace

4 body:

e odhodlani, snaha, pile, vytrvalost a motivace
e 5 zdkladnich otdzek — 5 zdsadnich odpovédi
® nejjednodussi produkt

®  dspéch

3 predpoklady tspéchu:
e odhodlani, snaha, pile, vytrvalost a motivace
e 5 zdkladnich otdzek — 5 zdsadnich odpovédi

e nejjednodussi produkt

2 nezbytné prvky:
° Ty

e nejjednodussi produkt

1c1’l:

e USPECH

START!
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PROC - CO — JAK PRODAVAT

Prodej

Nejdalezitéjsi specializované schopnosti jsou prodej a porozuméni marketingu.
Schopnost prodavat — tj. komunikovat s druhym élovékem, at uZ se jednd o
zakaznika, zaméstnance, $éfa, partnera, partnerku nebo dité — je zakladni
schopnost osobniho uspéchu. O Zivotnim Uspéchu rozhoduji komunikacni
schopnosti jako psani, fec a vyjednavani.

Doporucuji jim, aby se aspon jeden rok ucili prodavat. | kdyz si nic nevydélaji,
zlepsi se jejich komunikacni schopnosti a to je k nezaplaceni. [Lit.8]

citat vySe. A vibec, co se Ti na tom nelibi? Rikés si - nikdy nebudu nikomu nic
prodavat??? Rikat si to ale maZe§ do té chvile, neZ si uvédomis, Ze Ty siam uz
moZni také prodavas. Ze proddvaji naprosto vsichni lidé. Ano - a co? Co?
Nebude§ tomu vé&fit: SAMI SEBE! Co je to za hloupost? Zadné hloupost,
kamardde... Poslouchej: Co déld zaméstnany clovék? Prodavd ,sebe” svému
zaméstnavateli. Prodavd mu svij ¢as, své védomosti, dovednosti, schopnosti,
zkusenosti. Podivej se do zdkoniku price: ,,Zaméstnanec je povinen podle pokynt
zamé&stnavatele konat osobné price podle pracovni smlouvy v rozvrZzené tydenni
pracovni dobé a dodrZovat povinnosti, které mu vyplyvaji z pracovnitho pomeéru.*
Ale 1o je pFece néco iiplné jiného... Ano? A pro&? POSKYTUIES svij &as, své
védomosti, dovednosti, zkuSenosti zameéstnavateli ZA MZDU, tj. za penize. Tedy
vlastng prodavas. Sebe sama. Jinak: Nabizi§ NECO za PENIZE. Jinymi slovy -
prodavas. To ,,néco* muzZe byt zbozi, sluzba, rada, pomoc.

Potad jeste se Ti to slovo pii¢i? Dobte, tak poslouchej dil. Prodej = pomoc.
Zni Ti to divné? Ano. Pro¢? Ja Ti néco nabizim, co Ti pomtze. PomiiZe co? Usetfit
penize, Cas, starosti, nervy, sily. Si ze mé délds legraci, ne? Jd proto, abych usetril
penize, tak je naopak utratim za néco, co nepotiebuji, co mi néjaky ,,prodejce*
vauti proti mé vuli. Prodejci mé otravuji, zdriuji, vnucuji se, nabizeji za drahé

penize blbosti, které nikdo nepotrebuje...
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PROC - CO — JAK PRODAVAT

Zadrz — jisté, jsou i takovi prodejci, ale to jsou SPATNI PRODEJCI!!!
Spravny prodejce neproddva, nevnucuje, nabizi pomoc UZITECNYMI produkty
nebo sluzbami. To zni jako pohddka pro dospélé. Copak prodejce neproddvd?
Neproddvd, aby vydélal penize? Samoziejme Ze ano, ale v prvé fad€ musi byt jeho
produkty ¢i sluzby pro zdkazniky pifnosem. Prost¢ to, co nabizi, musi byt
zakaznikovi uzitecné. Pokud nebude — nikomu nepomuiZe, nic neprodd a také si nic
nevyde¢la. Nebude mit dspéch.

Diky knize ,,Chces...? Ano, ja chci!* se nenaudi§ jen prodavat. Ziskas a
naudi§ se mnohem vic. Ctenim i ka’dodennim jednanim s lidmi. Najednou jim
bude§ mit co nabidnout. Budes je umét oslovit. Pfeskocis svij stin. Naucis se néco
nového. Ziskas sebejistotu, sebevédomi. Také pokoru a tctu. Naucis se vaZit si sim

sebe. A také ostatnich lidi. Zbavi§ se ostychu. Nauci§ se jednat s lidmi. Pi{fjemné,
mile, oteviené¢, vstiicné a uZite¢né. Bude§ umét lidi zaujmout. Naucis se véci, ze
kterych bude§ mit prospéch Ty i vSichni lidé v Tvém okoli. Bude§ povaZovat
ostatni lidi za své spojence a pratele. Budes schopen povazovat ostatni lidi za své
spojence a ptatele. Stejné tak oni Tebe.

Brzdi! MaZes mi med kolem huby. To si jako prectu tady téch XXX strdnek
a bude ze mé jiny, novy a lepsi ¢lovek? Kamarade, kdybys toto vS§echno mél ziskat
pfectenim jen jedné knihy, musela by byt hodné tlustd a musel bys ji ¢ist denné.
Nezapomen také, Ze sada ,,Chce§ (se naucit) vydélavat?* neobsahuje jen knihu o
tom, jak se néco naucit, ale téZ spoustu dalSich uZite¢nych véci*. V prvé fad€ zboZi.
Zbozi pro Tvych prvnich deset zdkaznikli. ZboZi, které mizes proddvat komukoliv.
Od déti, ptes studenty, zaméstnané, nezaméstnané, az po seniory. ZboZi, které
pomuze kazdému. KaZdému? Ano, kazdému clovéku a dokonce i zvitatim.
Zviratum? Ano — i zvifatim a jejich panim ¢i pani¢kam. Uvidi§ — nech se piijemné

prekvapit.

*) Viz tieti dil této knihy anebo (v piipadé ¢teni souboru PDF) stranky www.anojachci.cz
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PROC - CO — JAK PRODAVAT

Desetinasobek za desetinovou cenu (= 100x vic)

Jedine¢nost znacky Ano ja chci spoéiva pravé v tomto: Za desetinu penéz,
které bys dal za pouhy osmihodinovy kurz citajici deset az dvacet ucastnikd,
dostanes v knize ,,Chces...? Ano, ja chci!” minimdlné stejné mnozstvi informaci
jako nazminéném osmihodinovém kurzu. A pokud si koupi§ sadu ,,Chce§ (se
naucit) vydélavat®, coz Ti viele doporucuji, dostane§ za polovinu penéz, nez bys dal
za jediny takovy kurz, navic i zboZzi pro Tvych prvnich 10 zdkazniki. A mnoho
dalstho navic... Spravné, vidim, Ze uz pomalu zacind§ pfemyslet jako spravny
obchodnik, ktery md lidem co nabidnout. Informace, které usly$i§ na Skoleni,
v kratké dobé zapomenes, pokud si je ihned nezacne§ ovefovat v praxi. A Ty si je
budes ovétovat v praxi! Se skuteCnymi zdkazniky!! A se skute¢nymi produkty!!!
Nikoliv s dal$imi tcastniky Skoleni, ktef{ si na zdkazniky budou pouze hrat. Nic
takového. Zadni ,herci. Tvoji zakaznici budou skuteéni. Jejich reakce budou
skute¢né — Z74dnd (tragi)komedie. Pouze skutecnd realita. A to je skutecné
k nezaplaceni. Produkty znacky Ano ja chci jsou skute¢né. A to vSe dohromady
pfedstavuje uzitnou hodnotu minimdlné 10x vy$s$i. Navic, pokud jsi v oblasti
prodeje novacek a nemd$ vhodny produkt, kterym bys oslovil vétSinu lidi, pak
nem4as moZnost ovéfit si nabyté védomosti v praxi. A vysledek? VéEtsinu z toho, co
ses naucil na jediném kurzu a za ktery jsi zaplatil i 2x vice neZ za sadu ,,Chces (se

naucit) vydélavat?*, zacnes rychle zapominat.

,»SlySim a zapominam, vidim a pamatuji,
délam a rozumim.*

(Cinské prislovi)
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PROC - CO — JAK PRODAVAT

Sada ,,Chces (se naudit) vydélavat?* Ti da vSe potiebné*

Navic v jeji cené je zbozi pro Tvych prvnich 10 zdkazniki. A obdrzis také:

Ziskas:

Ztratis:

motivaci

informace

znalosti

idedlni produkt pro skute¢ny prodej — velmi uZite¢ny, levny, pro kazdého
CHAUCKSM pro osloveni lidi a zdkaznikd beze slov

pfedméty pro podporu prodeje

konkrétni tipy a postupy

popis dalsich uzitecnych produktii znacky Ano ja chci

sebejistotu
sebevédomi
otevienost
dctu

pokoru

ostych
nejistotu
uzavienost
nesmelost

neduvéru

*) Jeji podrobny popis najdes na strandch 184 az 193. Nebo na strankdch www.anojachci.cz.
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PROC - CO — JAK PRODAVAT

Yy,

Nejjednodussi produkt poprvé

vy

Co to znamend nejjednodussi produkt? Produkt, ktery se nejlépe proddvd?
Levny? Potiebny, uZitecny? Pro koho? A pro¢? Smekdm pted Tebou! Opét se ptas
dobfe a to dokonce velmi dobfe!!! DEla§ pokroky a ani o tom nevi§. Dobry
prodejce se totiz pta. Ptd se zakaznika na spoustu véci. Zapamatuj si to. Ale to
moc piedbihdme. Pomalu, pomalu... Dostaneme se k tomu. Ve sprdvnou dobu.

TakzZe, ptas se velmi dobfe. A soucasné¢ si sim odpovidas. Odpoviddm? Ano,
nejjednodussi produkt z hlediska prodeje je takovy, ktery se snadno prodava. Ktery
je levny. Ktery je potfebny a uZite¢ny. Ktery je pro vSechny. Pro¢? ProtoZe

zdkaznikovi uSeti{ spoustu pencz, Casu a starosti. Zapamatuj si prosim dalsi véc:

Neprodavame zikaznikovi produkt, ale FeSeni.

Reseni problému, ktery zdkaznik ma nebo ktery by v budoucnu mohl mit.

Proddvame mu néco, z ¢eho ma uzitek, zisk nebo tdsporu.

A dobry pocit.
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CO UZ ZNAS - POTRETI

Aby ses naudil prodavat, potiebujes:

e odhodlani, snahu, pili, vytrvalost a motivaci
e 5 zakladnich otdzek — 5 zasadnich odpovedi
e  dspéch

7

® nejjednodussi produkt

S chuti do toho, piil je hotovo!!!

JestliZe jsi docetl az sem, pak mas opravdu chut’ prodavat. Blahopteji!!! K cemu?
Precti si pofdadné nazev tohoto odstavce: S chuti do toho, pil je hotovo. Chut’ mas,
to uz je jasné. Pak mas opravdu pul hotovo. Jak to? Vzpomen si ptece... Aby ses

naucil proddvat, potiebujes tyto Ctyii body:

e odhodlani, snahu, pili, vytrvalost a motivaci

e 5 zakladnich otdzek — 5 zasadnich odpovedi

e (spéch

e nejjednodussi produkt

Prvni bod mas. M4s odhodlani, snahu, pili, vytrvalost a motivaci. Druhy bod taky —
zna¥ 5 zdkladnich otizek a znd¥ na n& SPRAVNE odpovédi a dokonce i odpovédi
CELOU VETOU. TakZe m4§ opravdu ptl hotovo. UZ Ti zbyvaji jen posledni dva

body:

uspéch a nejjednodussi produkt
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CO UZ ZNAS - POCTVRTE

Malinko témi body zamichdme a oc¢islujeme si je:

1. odhodlédni, snaha, pile, vytrvalost a motivace
2. 5 zakladnich otdzek — 5 zdsadnich odpovédi
3. nejjednodussi produkt
4

dspéch

MaS pocit, Ze tyto ¢tyfi body omildme pofad dokola? Mdm! Mas pravdu, vidim
to stejné¢ jako Ty. Proto toho uz nechdme a budeme se vénovat jen poslednim
dvéma. Souhlasi§? Ano. Vyborné. Tak do toho!

Abys dosdhl dspéchu v prodeji (4. bod), nutné potiebujes bod ptedchozi - teti.

Prvni dva (1. a 2.) uzZ mas a zn4s, takze k uspéchu Ti zbyva posledni pi‘edpoklad:

nejjednodussi produkt
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PROC - CO — JAK PRODAVAT

Yy,

Nejjednodussi produkt podruhé

Vv,

Uz jsme to nakousli. Nejjednodussi produkt je takovy, ktery se nejlépe
prodava, je levny, potfebny, uZite¢ny a ktery je pro vSechny. To je mi celkem
jasné, ale pro¢ mds tucné také slova ,,a pro vSechny“? Protoze jsou velmi duleZzita.
Pro koho? Pro Tebe, coby ucednika na prodejce. Proc¢? Abys byl jen ucednik a ne
mucednik. CoZe? Aby ses ucil proddvat a ne aby ses u toho mucil. Jak to myslis?
Vzpomen si, co Ti neustdle vtloukdm do hlavy... Jd vim, odhodldni, snaha, pile,
vytrvalost a motivace, 5 zdkladnich otdzek — 5 zdsadnich odpovédi, nejjednodusst
produkt, tispéch...

Zadrz!!! Rekli jsme si pfece, Ze uZ to nebudeme dal omilat a ted’ to omilas pro
zménu zase Ty. Ma§ ale samoziejmé pravdu, je vidét, Ze se ucis rychle a brzy, ale
presto jsi na jednu véc zapomnél. Na co??? Ze toho tispéchu potiebujes dosihnout
rychle a brzy. A pro¢? Aby motory nezacaly zpomalovat a jednoho dne se
nezastavily. Jaké motory? Tvoje hnaci motory — pokud si je nepamatujes, podivej
se o pdr stranek zpét. Aha, uz jsem to nasel.

A vabec — pro¢ mds vlastné nékterd slova nejen tady, ale i na ostatnich
strankdch tucéné? Protoze pokud si znovu precte§ vétu ¢i véty, ve kterych jsou
nékterd slova nebo dokonce pouhé ¢4sti slov tuéné, a pecliveé (!!!) si pfectes jen ta
tuénd slova, ziskd$ tim shrnuti neboli struéné vyjadieni dilezité myslenky.
Rozumis, takové to opakovani dtlezitych momentli bez toho, Ze bych je musel
znovu opakovat. Sta¢i se jen vrdtit trochu zpét a peclivé si piecist pouze slova
uvedend tucné. Opét tim zabijeme nékolik much jednou ranou. USetiime nékolik
stran v této knize a tedy i pdar korun, Setfime nase lesy a Setfim také Tvuj
drahocenny c¢as. A tim, Ze bude§ peclivé hledat a ¢ist tucnd slova, tucné si
zapamatuje$ tu¢né myslenky :-). Ale zpét k nejjednodus§imu produktu: Kdyz si

znovu pfecte§ tucnd slova na zacatku této stranky, najednou to celé pochopis:

Nejjednodussi produkt je levny, potiebny, uzite¢ny a pro vSechny.
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PROC - CO — JAK PRODAVAT

A pro¢? Protoze: Uspéch potiebujes rychle a brzy. Rozumis tomu? No... Tak

naposledy, jo?

Aby ses naucil prodavat, potiebujeS udspéch a navic jej
poti‘ebujes dosahnout rychle a brzy. Jd vim, motory by
zastavily... Ted’ mé neprerusuj!!! Promiii... Rychlého a brzkého
aspéchu dosahnes diky nejjednodussimu produktu, ktery je pro
vSechny. Jediné tak budes u¢ednikem a ne mucednikem. Protoze
nebudeS muset ztracet ¢as tim, Ze budeS hledat (v)hodné
zakazniky, pro které je néjaky produkt vhodny. Budes mit
jednoduSe ten nejjednodussi produkt, ktery je vhodny pro
vSechny. To znamena, Ze se nebudeS muset rozhodovat, zda
oslovit toho zikaznika nebo tamtoho. JednoduSe budeS tento
nejjednodussi produkt nabizet vSem. Tedy kazdému. Kazdému,
koho znas, kazdému, koho potkas. Tedy pokud bude$ chtit.

Chces? Ano, jd chci!
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NEMAM CAS!

Cas je naSim nejdrazsim vydanim.

Theoprastus (370-287 pr.n.l.)

Nerekl bych to Iépe, proto...

...zde uvedu pdr doslovnych citaci z knihy Allison Mitchellové Piiruc¢ka pro
zoufalé matky. Ale jd nejsem matka!!! To vim také, mily chlapce!!! OvSem véz, Ze
to, co se ve vSech citacich v knize ,,Chces...? Ano, ja chci! pravi, md smysl pravy.
A to zdaleka nejen pro ty, kterym jsou tyto citace pivodné urCeny. Shodné
myslenky, které z nich piimo sdlaji, najde$ ve vSech knihdch, které zde cituji. A to
uz o né¢em vypovidd. Minimdlné o tom, Ze bys jim mél vénovat znacnou miru

pozornosti.

sotarejte se 0 minuty

a hodiny se o sebe postaraji samy.
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NEMAM CAS!

Co je ve vasich presypacich hodinach: Pisek, nebo zlaty prach?

KdyZz myslim na ubihajici ¢as, rada si predstavuji presypaci hodiny. Takové ty
sklenéné. Prevratite je a pisek pada shora dold. KdyzZ je vSechen pisek dole, mate
napfiklad uvarené vajicko. Presypaci hodiny obvykle byvaji naplnéné piskem. Ale
lepsi mi pripadd predstava, Ze v hodinach, které odméruji muj Zivot, je néco
cennéjsiho: zlaty prach.

Dlouho jsem se svym ¢asem zachazela, jako by to byl pouhy pisek. Spravné si
usporadat ¢as znamena vytvofit si systém, ktery nam umozni vSechen cas, ktery
mdame, optimalné vyuZit. Je prece stejné hodnotny jako zlaty prach. A jednou
dojde. Stejné jako se viechen pisek v presypacich hodinach presype, stane se totéz
i se zlatym prachem naseho Zivota. Nikdy si nemlzeme byt jisté, kolik zlatého
prachu nam jesté zbyva. [Lit.4]

7 zasad casu:

1. Vice ¢asu nemame.

Abyste néjaky Cas ziskala, musite nejprve védét, jak s nim zachazite.
Musite védét, co chcete, pak si najdete ¢as to hledat.

Starite se pani svého Casu, jinak budete jeho otrokyni.

Plan Setfi Cas.

Odkladani véci na pozdéji nas stoji vice Casu, nez kdybychom je udélali
hned.

7. Zijte kazdym okamZikem, a budete mit vic ¢asu. [Lit.4]

oA wWN
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NEMAM POZITIVNiI MOTIVACI!

,Rekla bys mi, prosim, kudy se mam dat?“

,To zalezi na tom, kam se chces dostat,” fekla kocka.
,Je mito jedno” —fekla Alenka.

,Pak je tedy jedno, kterou cestou se das”“, rekla kocka.
(Alenka v risi divii - Lewis Carroll)

Metoda PEP = pozitivné — explicitné — pfitomné

Kladny pfistup
Chci se citit a vypadat jako sexualni bohyné.
misto

Nechci vypadat jako pytel brambor.

Explicitni cile
Je léto. Jednou za ¢trnact dnd, vidy ve stfedu, chodime s Chrisem na hodiny tance.
misto

Chodim na hodiny tance.

Duraz na pfitomnost
Jednou za Sest tydnU chodim na kosmetiku do krasného salonu ve mésté.
misto

Nékdy v pristich deseti letech, az budu mit ¢as, budu jednou za Sest tydn( chodit
na kosmetiku. [Lit.4]
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MAME OTEVRENO - VSTUPTE, PROSIM

Znacka Ano ja chci je oteviena. Pamatujes si z prvniho dilu tuto vétu?

Lze-li na jakoukoliv otazku odpovédét ano,

Ize na ni pfi trose dobré viille odpovédét t€Z Ano ja chci.

Ano, ale co si mdm pod tim prFedstavit?

V podstaté¢ vSe, co si pfedstavit dovedes. V duchu vySe uvedené véty. To
znamend, Ze jakékoliv pfani, které lze vyjadiit kladnou vétou, se miZe schovat pod
ochrannd kiidla ochranné znamky Ano ja chci.

V soucasné dobé pod znackou Ano ja chci nabizime vice neZ deset produkti,
které jsou velmi uzite¢né, kvalitni, levné a pro kazdého. Kterykoliv z nich miZe byt
i vhodnym darkem. Velmi vhodnym ddrkem muze byt také kniha ,,Chces...? Ano, ja
chci!® a samoziejmé i sada ,,Chce$ (se naucit) vydélavat?“. Uzitecné produkty
znacky Ano ji chci oceni§ kazdy den. At uz u véci, déti nebo zvifecich mildcki.
Ale nejen z uzitku md ¢lovek radost. O darcich jiz byla fe¢. Darky — to je piece
radost. Radost darujictho z radosti obdarovaného. A mame i legracni vécicky... A
co takhle produkty, které Ti zpifjemni napiiklad chvile stravené s ptateli
v restauraci ¢i kavarné? Kdy u pfatel vyvolds radost? Kdy v oc¢ich Tvé vysnéné
divky se stane§ milym a pozornym gentlemanem a kdy v jejich o¢ich diky Tobé (a

diky znacce Ano ja chci) zahoii plaminky?

Odlesky plaminku svice...
CoZe, ty mas i svice?
Chces védét vice?
Ano, hoitm jak svice...

www.anojachci.cz — tam najdes vice.
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